
QABot
生成式AI智能客服系統



QABot
廠商端介面



QABot 廠商端-登入QABot

https://qabot.chu.edu.tw/

https://qabot.chu.edu.tw/


QABot廠商端-登入QABot

chu0xx@test.com

chu0xx



QABot廠商端-個人資訊管理(1/4)

第一次使用請更改個人資訊及密碼



QABot廠商端-個人資訊管理-修改個人資訊(2/4)

按下QABot即可回到智能客服列表



QABot廠商端-個人資訊管理(3/4)



QABot廠商端-個人資訊管理-修改密碼(4/4)

按照這邊的提示規則修改密碼

修改完成之後按下送出按鈕
完成密碼修改



QABot廠商端-建立智能客服(1/2)



QABot廠商端-建立智能客服(2/2)

人事規章



QABot廠商端-文件管理-上傳文件(1/3)

點此按鈕進入
文件上傳介面

最多可上傳5份文件
檔案格式: 限pdf, md及txt檔
檔案大小: 限5MB



QABot廠商端-文件管理-上傳文件(2/3)

將檔案用滑
鼠拖曳進來

也可點此按鈕從
檔案總管選取檔案



QABot廠商端-文件管理-上傳文件(3/3)

點此按鈕上傳文件



QABot廠商端-文件管理-上傳文件(3/3)



QABot廠商端-文件管理-訓練文件(1/4)

文件必須先經過訓練
才能用來回答使用者
的問題



QABot廠商端-文件管理-訓練文件(2/4)

按下確定開始訓練



QABot廠商端-文件管理-訓練文件(3/4)

根據檔案大小不同，
需要等待一段時間



QABot廠商端-文件管理-訓練文件(4/4)



QABot廠商端-文件管理-訓練文件(4/4)

訓練完成按鈕
狀態會改變
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(1/7)

按下【從其他智能客服複製文件】按鈕
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(2/7)

按下【選擇此智能客服】按鈕
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(3/7)

複製單一文件
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(4/7)

可勾選所有教材

可勾選所有需要複製的教材
可根據需求選擇是否包含訓練資料
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(5/7)
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(6/7)

【僅複製文件】或【僅複製所選文件】：
如需訓練文件，按下【訓練】按鈕
即可訓練文件
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QABot廠商端-從其他智能客服複製文件(7/7)

【複製文件及訓練資料】或【複製所選文件及訓練資料】：
如複製的文件在來源端沒有訓練
則複製過來之後，訓練的按鈕不會變色



QABot廠商端-智能客服設定

進入智能客服
設定介面



QABot廠商端-智能客服設定



QABot廠商端-智能客服設定

測試智能客服回答的情況
開放使用之前請先測試

變更設定並測試完成後
請按一下【啟用】按鈕
啟用智能客服



QABot廠商端-智能客服設定



QABot廠商端-智能客服設定

做任何變更設定前
請先按一下【停用】按鈕



QABot廠商端-智能客服設定



QABot廠商端-智能客服設定

與智能客服理解問題的能力
以及運算資源的消耗量有關

括弧內的數字越大，
資源消耗越多



QABot廠商端-智能客服設定

與智能客服發揮創意的程度有關
數字越大創意度越高，AI幻覺出現率也越高

GPT5以前的模型

滑鼠游標移過去
可看見欄位填寫說明選擇舊版模型

(GPT-5以前)



QABot廠商端-智能客服設定

GPT5(含)以後的模型

與智能客服思考的深度度有關
• 極速：幾乎不經過思考，直接回覆（最快）
• 快速：簡單思考後回覆，速度優先
• 標準：經過適當思考後回覆（推薦使用）
• 深度：深入思考後回覆，速度較慢

選擇新版模型
(GPT-5（含）以後)



QABot廠商端-智能客服設定

選擇文件使用方式



QABot廠商端-智能客服設定

一般模式的預設提示語
無法更改內容



QABot廠商端-智能客服設定

設定智能客服的角色、
對象與風格

按一下可填入設定樣板
自定義對話風格

查看設定範例



QABot廠商端-智能客服設定

按一下即可還原

樣板僅供參考，
內容可自由發揮



QABot廠商端-智能客服設定

範例二: IT技術客服
軟體、網站問題排除
你是某科技公司技術支援團隊的智能客服，協助
用戶解決網站登入、帳號設定與常見錯誤問題。
請使用清晰步驟、條列方式指導，語氣應專業且
易懂。

範例一: 人事規章客服
查詢請假與休假規定
你是「XX公司」的人事規章智能客服，協助員工
查詢與理解各類假別的規定。請使用清楚、條列
式、親切但專業的語氣，依據公司人事規章的假
規作業辦法提供準確資訊。若遇超過系統範圍的
特殊情況，請建議員工聯繫人力資源處。

範例三:電商客服
商品諮詢、訂單問題處理、退換貨
你是一位專業且親切的電商智能客服，協助顧客
查詢商品資訊、追蹤訂單、處理退換貨與帳號問
題。請用有禮貌、簡潔清楚的語氣回應，並避免
提供錯誤資訊。若資料來自知識庫，請簡要說明
來源。

請求ChatGPT協助設計智能客服

我要使用生成式AI創建一個XX公司的智能
客服，用來協助XX解決XX問題，請幫我
設計這個智能客服的系統提示語



QABot廠商端-智能客服設定

增強互動體驗

按下儲存設定才會生效

【標準專業版】
您好，這裡是XX公司智能客服，我可
以協助您解決產品使用、安裝設定或
故障排除的問題。請問今天我能為您
提供什麼協助呢？

【親切溫馨版】
哈囉！這裡是XX公司的人事助理小幫
手～不管是婚假、生理假、特休怎麼
請，我都能幫您快速找到規定與流程
喔！

【高效引導版】
歡迎使用XX公司智慧客服系統！請選
擇您需要的協助類型：
1. 安裝與設定問題
2. 操作與功能使用
3. 故障排除與維修支援
您也可以直接輸入問題，我會立刻為
您查找解答。
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QABot廠商端-複製其他智能客服設定(1/5)

切換到【智能客服設定】頁面
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QABot廠商端-複製其他智能客服設定(2/5)
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QABot廠商端-複製其他智能客服設定(3/5)

按下【複製智能客服設定】按鈕
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QABot廠商端-複製其他智能客服設定(4/5)

按下【複製此智能客服的設定】按鈕
即可複製該智能客服的設定
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QABot廠商端-複製其他智能客服設定(5/5)

按下【OK】按鈕
返回智能客服設定頁面
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QABot廠商端-測試智能客服設定(1/5)



QABot廠商端-測試智能客服設定(2/5)

進入智能客服
設定介面



QABot廠商端-測試智能客服設定(3/5)



QABot廠商端-測試智能客服設定(4/5)

測試智能客服回答的情況
開放使用之前請先測試



QABot廠商端-測試智能客服設定(5/5)

輸入使用者會問的問題來做測試
輸入完成即可按下【Send】按鈕
或是直接按下鍵盤上的【Enter】鍵
即可送出訊息



QABot廠商端-對話紀錄

切換到【對話紀錄】頁面



QABot廠商端-對話紀錄

搜尋特定日期
區間的對話 搜尋特定人員的

對話或是關鍵字

匯出對話紀錄



QABot廠商端-智能客服管理-刪除智能客服(1/3)



QABot廠商端-智能客服管理-刪除智能客服(2/3)



QABot廠商端-智能客服管理-刪除智能客服(3/3)
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QABot廠商端-智能客服管理-編輯智能客服(1/2)
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QABot廠商端-智能客服管理-編輯智能客服(2/2)

編輯智能客服名稱

按下【送出】按鈕
即可完成編輯智能客服名稱



QABot廠商端-FAQ

• Q 如何讀取PDF中圖片的文字？
• A 利用Adobe官方所提供的OCR功能對圖片進行辨識。

https://www.adobe.com/tw/acrobat/online/ocr-pdf.html
https://www.adobe.com/tw/acrobat/online/ocr-pdf.html
https://www.adobe.com/tw/acrobat/online/ocr-pdf.html


Thank you!!
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